מדינת ישראל 
המשרד לשירותי דת
מכרז מס' 3/14
מוקד טלפוני אנושי לפניות ציבור למשרד לשירותי דת 
המשרד לשירותי דת (להלן: "המשרד"), מבקש לקבל הצעות עבור הפעלת מוקד לפניות ציבור של המשרד לשירותי דת (להלן: "המוקד"). 
נותן השירותים יספק למשרד שירותי מוקד לפניות ציבור שיכלול מוקד טלפוני במענה אנושי לקליטת פניות טלפוניות בלבד, תיעודן וסיווגן ומענה לפניות. המוקד יפעל 24 שעות ביממה (מלבד שבתות ומועדי ישראל). המוקד איננו ייעודי עבור המשרד לשירותי דת.
משך תקופת ההתקשרות: שנתיים. למשרד עומדת הזכות להאריך את ההתקשרות בשתי תקופות נוספות,  בנות שנה  כל אחת.
תמצית התנאים המוקדמים להשתתפות במכרז: פירוט מלא של התנאים המוקדמים, המנהליים והמקצועיים להשתתפות במכרז, כמוגדר בפרק ג', סעיף 6, בחוברת המכרז.  
שאלות הבהרה יתקבלו באמצעות דואר אלקטרוני DANIELB@DAT.GOV.IL בלבד, עד ליום 30.4.2014  בשעה 12:00. התשובות יפורסמו באתר האינטרנט המשרדי בכתובת שלהלן. 
אופן קבלת מסמכי המכרז והגשת ההצעות:
1. [bookmark: _Ref166811467]ניתן לעיין ולהוריד את חוברת המכרז מאתר האינטרנט של המשרד לשירותי דת בכתובת www.dat.gov.il בעמוד מכרזים (סדר הקלקה- פרסומי המשרד--->מכרזים ) וכן בכתובת www.mr.gov.il/purchasing.  
2. ערבות  המכרז (ערבות הגשה) על פי המוגדר בסעיף  19 במכרז– 5,000 ₪,  אשר תעמוד בתוקפה עד ליום 12.8.14.
3. כנס מציעים ייערך במשרד לשירותי דת, ברחוב כנפי נשרים 7 ירושלים, קומה 2, ביום 24.4.14 בשעה 10:00.  
4. הגשת ההצעות - את ההצעות, בצירוף המסמכים הנלווים, יש להגיש במסירה ידנית או באמצעות שליח בלבד , במעטפה סגורה על פי ההנחיות המפורטות בפרק ה' בחוברת המכרז לתיבת המכרזים של המשרד לשירותי דת, הממוקמת בקומת הכניסה של המשרד לשירותי דת , רח' כנפי נשרים 7, גבעת שאול ירושלים.  
5. המועד האחרון להגשת ההצעות – 14.5.2014 בשעה 12:00. המשרד לא ידון בהצעות שיגיעו לאחר המועד הנ"ל.     
6. המזמין אינו חייב לקבל את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה שהיא. המזמין לא יתחשב בכל הצעה שהיא בלתי סבירה או חסרה או שאינה עונה על דרישות הסף במכרז. המזמין רשאי לא לקבל אף אחת מההצעות שיוגשו ו/או לבטל את המכרז. המזמין שומר על זכותו לבחור כשיר ראשון וכשיר שני. 
7. הזוכה במכרז יידרש לחתום על הסכם במתכונת ההסכם המצורף למסמכי המכרז.
8. בסתירה בין הוראות מודעה זו לבין הוראות מסמכי המכרז, יגברו מסמכי המכרז.
וועדת המכרזים
המשרד לשירותי דת
